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TERMO DE GARANTIA E CONDICOES DE USO
MADEIRAS TRATADAS UTM COPERDIA

Compromisso da UTM Copérdia com a Qualidade e Durabilidade

A UTM - Unidade de Tratamento de Madeira da Copérdia, empenhada em fornecer produtos de
alta qualidade e durabilidade, assegura o tratamento eficaz de suas madeiras de Eucalipto e Pinus
em sistema de autoclave com produto CCA (Cobre, Cromo e Arsénio), conforme normas técnicas
brasileiras e rigorosos controles de processo atestados por controles mensais.

Este Termo de Garantia estabelece as condi¢des e critérios para a cobertura e utilizacdo de nossos
produtos, visando a méaxima satisfacéo e seguranca dos nossos clientes.

1. ABRANGENCIA DA GARANTIA:

e Periodo de Cobertura: A presente garantia é valida por 15 (quinze) anos, contados a partir
da data de emissédo da Nota Fiscal de venda do produto ao consumidor final.
¢ Objeto da Cobertura: A garantia cobre exclusivamente falhas no tratamento preservativo da
madeira que resultem comprovadamente em ataque por:
a) Fungos Apodrecedores: Micro-organismos que causam a degradacdo da lignina e
celulose, resultando em perda de massa e resisténcia da madeira;
b) Insetos Xil6fagos (Cupins e Brocas): Insetos que se alimentam da madeira,
comprometendo sua integridade estrutural;
o Condicéo Essencial: A falha no tratamento deve comprometer a integridade estrutural e a
vida util esperada da madeira, impossibilitando-a de cumprir sua fung&o original.

2. EXCLUSOES DA GARANTIA (O QUE NAO E COBERTO):

Como especialista em madeira tratada, € fundamental esclarecer que a garantia ndo se estende a
situagBes que fogem ao controle do processo de tratamento, a natureza intrinseca da madeira ou a
uso inadequado. Portanto, estdo EXCLUIDOS da garantia os seguintes itens:

a. MaInstalacdo e Uso Inadequado: Danos decorrentes de instalacao incorreta, em desacordo com
as boas préticas de engenharia e marcenaria, ou uso da madeira para finalidades para as quais nédo
foi projetada ou recomendada.

b. Armazenamento e Manuseio Incorretos: Danos resultantes de armazenamento inadequado
antes da instalacdo (exposi¢cao excessiva a intempéries sem protecao, contato direto com o solo
Uumido) ou manuseio que causem danos mecanicos.

c. Danos Fisicos e Acidentes: Quebras, rachaduras ou outros danos causados por sobrecarga,
impactos, acidentes (veiculos, quedas), vandalismo, ou qualquer forca externa.

d. Varia¢des Naturais da Madeira, tais como:

¢ Rachaduras Superficiais: Também conhecidas como fendas de topo ou de face, que sao
caracteristicas naturais da madeira e do processo de secagem, ndo comprometendo a
estrutura;

e Empenamentos, Tor¢des e Desbitolamentos Leves: Movimentos naturais da madeira devido
a absorcéo e perda de umidade do ambiente, que néo inviabilizam seu uso estrutural.

o Alteracbes de Cor e Textura: O intemperismo (exposicdo ao sol e chuva) causa um
desbotamento gradual da cor esverdeada/acinzentada caracteristica do CCA, bem como
pequenas asperezas na superficie. Estas sdo alteragfes estéticas e ndo sdo indicativas de
falha no tratamento.

e. Danos Causados por Fendmenos Naturais Extremos: Incluem, mas néo se limitam a incéndios,
vendavais, inundagdes, raios, terremotos e outras catéstrofes naturais.
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f. Exposicdo a Produtos Quimicos Agressivos: Danos decorrentes do contato da madeira com
substancias quimicas incompativeis com o tratamento CCA ou que causem sua degradacao (ex:
solventes fortes, acidos concentrados).

g. Falta ou Manutenc¢éo Inadequada: A nao realizacdo ou a execucao incorreta da manutencéo
preventiva recomendada, como a aplicacéo peridédica de acabamentos protetores (stains, vernizes
especificos para exterior), que protegem a camada superficial da madeira contra o ressecamento,
desgaste e raios ultravioleta (UV).

h. Alteracdes na Madeira Realizadas pelo Cliente:

e Cortes, Furos ou Lixamentos: Qualquer alteracdo que rompa a camada tratada da
madeira, expondo o cerne nao tratado, sem a devida aplicacdo de tratamento secundario
adequado (aplicagcédo de preservativo concentrado especifico ou pasta preservativa nas
areas expostas);

¢ Retirada de Anti-rachas ou Placas de Contencdo: Em postes e mourdes de eucalipto,
estas ferragens sdo essenciais para minimizar grandes rachaduras; sua remoc¢ao pode
comprometer a integridade da peca.

i. Desgaste Natural da Superficie: Refere-se a perda de brilho, tonalidade original ou pequenas
deformacgdes superficiais causadas pelo trafego constante, abrasdo ou intemperismo ao longo do
tempo.

j- Aplicagcdes em Ambientes de Alta Agressividade:Uso da madeira em contato direto e prolongado
com adubacado orgéanica pesada, ambientes com alta concentragdo de cloreto (ex: piscinas com
tratamento intensivo sem barreira protetora), ou em condi¢cdes que exijam tratamentos especificos
nao cobertos pelo padrdo CCA da UTM.

3. RECOMENDAGOES E CUIDADOS ESSENCIAIS PARA VALIDACAO DA GARANTIA:

A durabilidade da madeira tratada depende diretamente da correta instalacdo e manutencdo. Como
especialista, enfatizo estas orientacdes:

a) Eucalipto Tratado (Palanques, Postes, Tabuas Rusticas e Tramas):

e O eucalipto tratado possui uma camada preservada mais superficial, formando um
"envelope" protetor.

e NAO RECOMENDAMOS:** Cortar, furar, fazer tapas ou retirar anti-rachas apds o
tratamento. Qualquer corte ou perfuracao expde o cerne ndo tratado a acédo de fungos e
insetos.

e Evitar: Uso em areas com adubagé&o organica pesada ou contato permanente com matéria
organica em decomposicdo, que podem criar um ambiente propicio para a degradacgéo
mesmo em madeira tratada.

e Solicite no Pedido: Caso haja necessidade imperativa de cortes ou furacdes, € crucial que
isso seja informado no ato do pedido para que a UTM possa orientar sobre a peca mais
adequada ou a necessidade de tratamento secundario especifico.

a) Pinus Tratado (Ripas de Deck, Caibros, Barrotes, Tabuas):

e Devido a sua estrutura celular e permeabilidade, o pinus permite uma penetragdo mais
profunda e homogénea do preservativo CCA em toda a se¢édo da madeira.

o PODE SER: Cortado, furado e receber pequenas tapas (recortes para encaixe) mediante
aplicacdo imediata e adequada de preservativo liquido concentrado ou pasta preservativa
nas areas expostas. Este tratamento secundario € fundamental para manter a eficacia da
protecao.

a) Fixacéo para Deck (Pinus):

o Utilize espacamento méaximo de 35 cm entre os pontos de fixacdo para tdbuas e ripas
de deck.

e Recomenda-se o0 uso de dois parafusos por ponto de fixagdo para garantir maior
estabilidade e evitar tor¢des.

e Parafusos: Utilize parafusos especiais para deck, preferencialmente de ago inoxidavel
ou com tratamento anticorrosivo adequado, disponiveis no mercado, para evitar
manchas e garantir a durabilidade da fixacéo.
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a) Manutencdo Preventiva: Para preservar a estética e a longevidade da madeira, mesmo a
tratada, é essencial a aplicacdo periddica de produtos de acabamento (stains, vernizes para
exterior com protecdo UV) conforme recomendacdo do fabricante do produto de
acabamento.

4. PROCEDIMENTO PARA ACIONAMENTO DA GARANTIA:
Para formalizar uma reclamagéao e acionar a garantia:

a) Nota Fiscal: O cliente devera apresentar a Nota Fiscal original de compra do produto, que
comprova a data e o local da aquisicéo.

b) Laudo Técnico Obrigatorio: E condigéo sine qua non para a andlise da garantia a apresentacgéo
de um Laudo Técnico. Este laudo devera ser emitido por profissional habilitado (engenheiro florestal,
engenheiro civil, tecnélogo em madeira) ou pela propria UTM, comprovando que o dano €, de fato,
decorrente de falha no tratamento preservativo da madeira e ndo de outras causas excluidas por
este termo.

c) Formalizacéo: A reclamacao devera ser formalizada por escrito junto a filial da Copérdia onde a
compra foi realizada. Afilial atuara como ponte, encaminhando toda a documentacao e o laudo para
a andlise da UTM.

5. SOLUCAO EM CASO DE GARANTIA VALIDA
Confirmada a falha de tratamento e validada a garantia, a UTM Copérdia se compromete a:

e Substituir a Madeira: Fornecer nova madeira tratada, em quantidade equivalente e com as
mesmas especificacdes da peca ou pegas comprovadamente defeituosas.

¢ Limitacdo de Cobertura: A garantia limita-se exclusivamente a substituicdo da madeira. N&o
estdo cobertos custos adicionais como:
a) Mao de obra para remocédo da madeira antiga;
b) Mao de obra para instalagdo da nova madeira;
c) Custos de fretes adicionais;
d) Quaisquer outros danos consequenciais, indiretos, perdas e lucros cessantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Este Termo de Garantia reflete nosso compromisso com a qualidade e a transparéncia. A leitura e
compreensdo deste documento sdo essenciais para que o cliente possa usufruir plenamente dos
beneficios da madeira tratada UTM Copérdia. Em caso de davidas, nossa equipe nas filiais esta a
disposicdo para esclarecimentos.

Agradecemos a sua confianca e preferéncia por nossos produtos.

Atenciosamente,
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UTM - Unidade de Tratamento de Madeira Copérdia
Pela durabilidade e sustentabilidade em seus projetos.



